REGULAMENTO INTERNO

SECGAO | — DISPOSIGOES GERAIS E FUNCIONAMENTO

Artigo 12
Enquadramento e Objetivo

O presente Regulamento estabelece as normas de funcionamento da Ritual Zen, com o
objetivo de garantir a qualidade e seguranca nos servicos, o bem-estar dos clientes e
profissionais e a organizagao e eficacia nos atendimentos.

Artigo 22
Ambito de Aplicagdo

O presente regulamento aplica-se a todos os clientes que utilizem os servicos da Ritual Zen,
bem como a todos os colaboradores e prestadores de servicos que nele exercam fungoes.

Artigo 32
Funcionamento e Horario

1. O horario de funcionamento é definido pela geréncia, sendo, normalmente:
a. Terga a sexta feira, das 09h00 as 19h00
b. Sabado, das 10h00 as 18h00
2. A Ritual Zen reserva o direito de proceder a alteracdo do horario sempre que
necessario.
3. Poderdo ser realizados atendimentos fora do horario habitual, mediante
disponibilidade e condi¢es previamente acordadas.

Artigo 42
Marcagao de Servigos

1. A prestagdo de servicos estd sujeita a marcacgdo prévia obrigatdria.
As marcagdes poderao ser efetuadas por via presencial, telefénica ou digital.
A confirmagdo da marcagao podera depender do pagamento de um valor a titulo de
sinal.

Artigo 52
Politica de Sinal, Cancelamentos e Remarcagoes

1. Sempre que aplicavel, o pagamento de sinal constitui garantia da reserva do servico.
O cancelamento ou remarcagdo devera ser efetuado sempre que possivel com, pelo
menos, 24 horas de antecedéncia.

3. Em caso de incumprimento do prazo referido na alinea anterior, o sinal podera nao ser
reembolsado.



Artigo 62
Pontualidade e Faltas

Os clientes deverdao comparecer a hora previamente agendada, sendo concedida uma
tolerdancia maxima de 10 minutos.

O atraso poderd implicar a reducdo do tempo do servico ou a sua remarcacdo, sem
prejuizo do pagamento integral.

A auséncia a uma marcag¢ao sem aviso prévio podera implicar a cobranca do valor total
do servigo. A Ritual Zen reserva-se no direito de exigir pagamento antecipado em
marcag0es futuras ou recusar novos agendamentos.

Artigo 72
Condigdes de Saude

O cliente deve informar previamente sobre quaisquer condicGes de saude relevantes,
nomeadamente: doencas, alergias, lesdes, gravidez ou cirurgias recentes.

Em determinados servicos, sera disponibilizada uma ficha de anamnese, de
preenchimento obrigatério pelo cliente, com o objetivo de avaliar o estado de saude
do cliente e adequar o servigo as suas necessidades.

A Ritual Zen reserva-se no direito de recusar ou adaptar servicos sempre que se
verifiguem condi¢cbes que possam comprometer a seguranga do cliente ou do
profissional.

A omissdo ou prestacdo de informagdes falsas ou incompletas desresponsabiliza a
Ritual Zen de quaisquer efeitos adversos decorrentes da realiza¢do do servigo.

Artigo 8¢
Higiene, Seguranca e Controlo Sanitario

A Ritual Zen assegura o cumprimento rigoroso das normas legais e boas praticas
aplicdveis em matérias de higiene, seguranca e controlo sanitario.

Todos os instrumentos e equipamentos sdao devidamente esterilizados, desinfetados
ou de uso Unico, em fung¢do da sua natureza.

As instalagGes sdo objeto de limpeza, desinfe¢do e manutengdes regulares, de acordo
com os protocolos internos estabelecidos.

Os colaboradores devem observar, de forma continua e rigorosa, todas as normas de
higiene aplicaveis, incluindo a correta higienizagdo das maos antes e apds cada
atendimento, bem como a utilizagdo adequada de equipamentos de prote¢do
individual sempre que a natureza do servico o exija ou sempre que tal seja
recomendado pelas autoridades competentes.

O cliente devera apresentar-se em condi¢Ges adequadas de higiene e saude, podendo
a Ritual Zen recusar a prestacdo do servico sempre que tal se justifique.

Poderdao ser adotadas medidas adicionais em conformidade com orienta¢Ges das
autoridades competentes.



SECGAO Il - DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES E COLABORADORES

Artigo 92
Direitos e Deveres dos Clientes

1. Constituem direitos dos clientes:
a. Receber servicos com qualidade, seguranca e profissionalismo;
b. Ser tratado com respeito, urbanidade e confidencialidade;
c. Obterinformacgdes claras sobre os servigos, precos e condicoes;
d. Garantia da protecdo dos seus dados pessoais;
e. Apresentar reclamacoes ou sugestoes;
f. Recusar a utilizacdo da sua imagem para fins promocionais.
2. Constituem deveres dos clientes:
a. Cumprir o presente regulamento interno;
Comparecer pontualmente as marcagoes;
Prestar informacGes verdadeiras e completas sobre o seu estado de saude;
Manter um comportamento adequado e respeitador;
Proceder ao pagamento dos servigos prestados;
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Zelar pela boa utilizacdo das instalacdes e equipamentos.

Artigo 102
Direitos e Deveres dos Colaboradores

1. Constituem direitos dos colaboradores:
a. Exercer fungdes em condigbes de seguranga e higiene adequadas;
b. Ser tratado com respeito e dignidade;
c. Recusar a prestagdo de servicos em situagBes que comprometem a sua
seguranca ou integridade;
d. Dispor de condicGes e materiais adequados ao desempenho das suas fungdes;
e. Beneficiar de organizagdo clara de hordrios e tarefas.
2. Constituem deveres dos colaborados:
a. Cumprir as normas de higiene, seguranca e funcionamento interno;
Prestar servigcos com competéncia, zelo e profissionalismo;
Respeitar a confidencialidade das informacgdes dos clientes;
Manter apresentacdo cuidada e conduta profissional adequada;
Zelar pela conservacgdo dos equipamentos e instalagoes;
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Cumprir os horarios e orientagdes da geréncia.
SECCAO Il — DISPOSICOES COMPLEMENTARES E FINAIS

Artigo 112
Pagamentos
1. O pagamento dos servicos deverd ser efetuado no final da sua prestagcao, salvo
disposicdo em contrario.



2. Os pagamentos deverdo ser realizados através dos meios disponibilizados pela Ritual
Zen.

Artigo 122
Vouchers, Packs e Promogoes

1. Os vouchers, packs e campanhas promocionais estdo sujeitos as condi¢Ges especificas
definidas pela Ritual Zen em cada caso.

2. Os mesmos possuem prazo de validade préprio, ndo sendo reembolsdveis nem
convertiveis em numerario.

3. A sua utilizacdo encontra-se sujeita a disponibilidade de agenda e as condi¢des do
servigo correspondente.

Artigo 132
Responsabilidade por Bens Pessoais

A Ritual Zen ndo se responsabiliza por quaisquer objetos pessoais perdidos, esquecidos ou
danificados nas suas instalacdes.

Artigo 142
Direito de Admissao

A Ritual Zen reserva-se no direito de recusar a prestacdo de servigos sempre que tal se
justifique por motivos de seguranca, higiene, comportamento inadequado ou qualquer outra
situagao que comprometa o normal funcionamento do espaco.

Artigo 152
Reclamagoées

A Ritual Zen dispde de Livro de Reclamacgdes, nos termos da legislagio em vigor. As
reclamagOes poderdo ser apresentadas através dos canais oficiais de contato disponibilizados
pelo espaco.

Artigo 162
Prote¢do de Dados

O tratamento de dados pessoais é realizado em conformidade com o disposto no
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), sendo os mesmos utilizados
exclusivamente para efeitos de gestdo de servigcos, marcagdes e comunicacdo com o cliente.

Artigo 172
Alteragdes ao Regulamento Interno e Disposicoes Finais

A Ritual Zen reserva-se no direito de alterar o presente regulamento sempre que tal se revele
necessario, sendo as altera¢des devidamente comunicadas pelos meios habituais. A marcac¢do
e/ou realizacdo de qualquer servico prestado pela Ritual Zen implica a aceitacdo integral do
presente Regulamento Interno.






